
お客様本位の業務運営に関する取組方針 

 

当社は、「人間に奉仕し、社会に貢献する」をモットーに、お客様本位の業務運営を実

践するために本方針を定めます。 

 

1.お客様本位の業務運営を支える社内体制 

・当社は、全ての従業員にモットーが浸透することを目的として、経営幹部がメッセー

ジを発信し続けます。また、従業員と対話し、考える機会を持ち、お客様本位の業務

運営を支える体制を整備致します。 

 

 

2.保険募集業務の品質の向上を目指す管理態勢の構築 

・当社は、募集時、意向確認を含む面談記録シートを保管し、お客様への募集プロセ

スを定期的にモニタリングする体制を構築致します。 

 

 

3.お客様のご意向に沿った適切な商品の提案とサービスの提供 

・当社は、お客様のご意向に沿った適切な情報提供を行うため、比較説明・推奨販売

の過程を記録し、適切な保険商品の提案とサービスの提供を実践します。 

 

4.お客様が安心する情報の提供 

（１）お客様の特性に応じた適切な情報提供 

・当社は、保険募集にあたり、契約概要・注意喚起情報をもとに、保険商品の特徴、お

客様の特性に応じて対応することを心掛け、お客様の誤解を招かないよう丁寧に説明

を行います。 



 

（２）特に配慮が必要なお客様への情報提供 

・当社は、特に配慮が必要なお客様（ご高齢のお客様や障がいをお持ちのお客様等）

に対して、より慎重な対応を心掛け、お客様の状況に応じた適切な情報提供に努めま

す。 

 

5.お客様の「声」を活かす取組み 

・当社は、お客様から寄せられた「苦情」、「業務改善・品質向上に資するご意見・ご要

望」をデータベースに入力し、情報共有を行い、お客様満足の向上に繋げます。 

 

6.適切な業務運営に向けた従業員教育と研修の実践 

・当社は、定期的に社内研修を実施し、適切な業務スキルの習得と向上に努めます。 
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